
1 

 

 

【附件三】成果報告(系統端上傳 PDF 檔) 

封面 Cover Page 

教育部教學實踐研究計畫成果報告 

Project Report for MOE Teaching Practice Research Program 

                                    

計畫編號/Project Number：PMN1100627 

學門專案分類/Division：醫護學門 

執行期間/Funding Period：2021.08.01 – 2022.07.31 

 

 

 

 

提升醫學生問題導向學習能力之訓練課程 

 
 

 

 

 

計畫主持人(Principal Investigator)：林宜靜 

協同主持人(Co-Principal Investigator)：林育志、何宛怡、盧柏樑 

執行機構及系所(Institution/Department/Program)：高雄醫學大學 

成果報告公開日期： 

□立即公開 ■延後公開(統一於 2024 年 9 月 30 日公開) 

 

繳交報告日期(Report Submission Date)：2022.09.15 

 

  



2 

 

本文與附件 Content & Appendix 

 提升醫學生問題導向學習能力之訓練課程 

一. 本文 Content ( 3-15 頁) 

1. 研究動機與目的 Research Motive and Purpose 

(1)  研究動機 

高醫後醫系自西元 2005 年以來，就開始積極的進行課程改革，由原本學科教學的課程設

計逐漸轉成依據身體系統作為分類的架構，將基礎和臨床的課程整合在一起的系統導向

Block 課程。同時，再加上「問題導向學習課程(PBL)」的小組案例討論，讓學生在上完以

身體系統為中心的基礎臨床整合課程之後，可以利用 PBL 的小組案例討論，將這些知識做

進一步的整合與探究。 

然而，目前 PBL 的課程規劃可能因為課程設計的不足或者是課程時間上的限制，並沒有

特別安排教導學生如何進行探究式學習技巧的課程，以至於學生在面對 PBL 小組討論的種

種學習任務挑戰時，常常會有不知所措或抓不到學習方向的情況。因此，學生在開始進入

「問題導向學習課程」的時候，可能會不知道這些案例討論的目的是什麼？任務是什麼？

跟團隊一起要合作的工作是什麼？  

為了讓學生能夠了解如何在 PBL 課程設計中進行小組案例討論，申請人通常會在學生還

沒有開始進入 PBL 之前，就用簡短的一堂課(50 分鐘)教導學生什麼是「問題導向學習(PBL)」。

然而我們發現，這樣子的簡介課程對於強化學生的 PBL 學習能力及準備度應該是不夠的。

高醫後醫系一年級的「第零哩」及 Block 1 課程，主要是在教導學生在進入 Block 課程時，

如何成為一個有效率有能力的學習者。因此，我們在「第零哩」及 Block 1 課程中，設計了

一套讓學生透過模擬 PBL 小組討論的練習，以及蒐集資料、探究資料的練習，來達成有效

進行 PBL 的一個前置課程，希望能夠發展出以學生為本的適性學習改善方案。 

(2)  研究目的 

本方案擬建構 PBL 學習力培育課程的課程模組，幫助學生在進入 PBL 課程前，先了解

臨床推理方式及培育自我導向學習能力，並將調查學生模組完成時及之後進行實際 PBL 小

組討論時的學習成效，逐步進行課程模組修正。本課程模組將納入正式必修課程當中，強

化學生臨床推理及問題導向學習之能力。我們將以課程行動改善方案的方式來進行，根據

目前現有的問題，逐步漸次的調整課程、師資與學生學習能力在目前的不足之處，希望能

夠達到優化 PBL 主動學習教學課程的目標。 

 

2. 文獻探討 Literature Review 

(1) 本課程研究旨在探究提升醫學生開始參與問題導向學習（Problem-based learning, 以

下簡稱 PBL）時的對 PBL 學習情境的準備度及相關學習能力。因此，以下將就本研

究相關的問題導向學習教育問題、鷹架理論於 PBL 教學的應用，及經驗學習理論等

三方面進行文獻的回顧，以確定本研究在教育理論上的合宜性，及參考相關教育設

計文獻來評估本研究教育設計的合理性與可行性。 

(2) 問題導向學習的是一種於 1960 年代起源於加拿大 McMaster 大學的課程模式，於其

新設立的醫學院三年課程導入完全的 PBL 課程模式[1] 。差不多與 McMaster 大學

同時推展 PBL 課程的密西根州立大學則是先由高年級的臨床前（pre-clinical）階段

在傳統講授課程之外先試辦部分學生的試驗課程[2] 。在之後數十年間 PBL 課程模

式由醫學教育領域擴散到其他如法律、工程、商業領域，也由北美擴散到全世界。
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多年以來，PBL 課程已經發展出許多不同的課程模式，由勉強稱為 PBL 的簡易案例

討論到整個學程都沒有講授課程的完全 PBL 課程模式都有學校在實施[3]。教育部於

2005 年開始推動高等教育教學卓越計畫，讓醫學院以外的高等教育也開始嘗試採用

PBL[4] 。本研究之研究場域高雄醫學大學也是於 2005 年開始展開醫學系及學士後

醫學系的 PBL 課程導入及整體課程改革[5]。近年來台灣中小學教育中也開始嘗試實

施 PBL 課程模式，然而大多是零星的教學嘗試或研究，在整體中小學教育中還不是

一個常規進行的教學模式。因此，由中學畢業進入大學的學生其實大多沒有參與 PBL

課程的經驗。 

(3) 醫學生在進入 PBL 課程前常常對於課程的進行方式、案例討論的模式，及如何扮演

不同的團隊學習角色，常常是不清楚的[6]。雖然學習是人的天性，但是有效率的學

習者能需要具備一定的學習技巧與掌握學習的策略[7]。問題導向學習課程是一個需

要教師高度設計規劃，也需要學生具備一定學習技巧的課程模式[8, 9]。問題導向學

習課程常常會產生不同形式的學習，如合作學習、自我導向學習、社會學習等等[10]。

因此 PBL 案例討論的進行會需要需多學習技巧與能力，例如團隊合作、主持討論、

聆聽、製作紀錄、人際互動技巧、尊重他人發言的態度、資訊蒐集能力、嚴格評讀

資料的能力、自我導向學習能力及簡報技巧等等[11]。由學習情境的角度來看，問題

導向學習課程是否能成功與學生是否有被教育PBL的進行模式並準備好要在團隊學

習中扮演不同的角色有關[12]。另外，由於 PBL 課程模式的發展相當多元，以致於

各種模式所產生的課程於其理念與實際進行方式都會有差異[13]。因此，PBL 課程的

規劃也需要包含對在 PBL 學習情境中學習能力的訓練，而學生是需要老師及課程設

計者的協助來讓自己可以勝任 PBL 案例討論與團體學習的任務要求[6, 14, 15]。 

(4) 問題導向學習課程是目前素養教育導向教育改革的良方[16]。但在這半世紀以來被

導入各個領域及層級的教育，原本應該是課程所產生的副學習（associated learning）

學生的學習能力需求儼然成為原本教授科目之內容學習目標外的重要主要教學目標

（primary learning）[17]。許多實施 PBL 課程模式的教育單位開始在為如何協助學生

建構 PBL 課程中的學習技巧努力。其中，為學生設計 PBL 的學習鷹架（Scaffolding），

讓學生在老師的協助下學會如何進行 PBL 活動的進行方式，並讓學生具備相關的學

習能力與技術，便成為 PBL 課程發展及持續經營時常見的議題[18-21] 。 

(5) 由文獻回顧可以發現 PBL 課程的教學鷹架應用時機主要是在學生剛開始接觸 PBL

討論的時候，其目的是希望學習者經過教師的協助可以順利有效率的游不知如何自

我探究及團隊學習的生手變成可以自主學習、探究解決運問題並與他人合作學習的

學生[22-25]。PBL 教學鷹架主要著重的是在建構一套讓教師或是小組老師（tutor）

可以協助學生了解及熟悉問題探究過程，學習團隊合作學習及了解特定 PBL 學習課

程情境的鷹架策略[24, 26]。因此，在 PBL 的教學鷹架策略或活動中，教師要協助促

進學生學習探究技巧、反思技巧、合作學習技巧及評量技巧[14]。在實務上，也可以

設計模擬正式 PBL 課程的教學鷹架活動，來讓學生先透過有規劃的教師支持學習經

驗，讓學生對於如何透過 PBL 課程學習更有準備[19, 27]。因此，鷹架理論於 PBL 課

程的應用應該是在已經進行 PBL 課程的一開始或是在正式課程前以 PBL 演練課程

的方式來進行。然而在文獻回顧上也發現過去的課程研究報導中較少對於如何應用

鷹架理論來規畫進行 PBL 課程的學前演練提供實證性的模式。 

(6) 最後，我們也必須由經驗學習理論思考學生對 PBL 學習技巧的發展與成熟。經驗是

成人學習的核心[28]。成人學習的取向會以經驗為起點，過程中透過真實體驗和反省，

深入處理原有概念及整合經驗中獲取的訊息，進而成為一次有個人意義的信息，最

後藉著實踐而驗證它的真確性與否，並繼續進入另一個經驗，帶來另一次學習循環

[29]。在 Kolb 所提出的經驗學習模式中，如何反思觀察將經驗概念化或融入
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（assimilating）既有的概念並透過實驗來驗證概念的可行與真實性，是經驗學習核

心的關鍵[30]。但是，Peter Javis 也提出經驗不盡然會帶來學習，其結果可能是非學

習（non-learning）、非反省性學習（non-reflective learning）或反省性學習（reflective 

learning）[31]。如何讓學習者的經驗變成反省性的學習經驗，是教育者的重要工作。 

(7) 綜合上述的文獻回顧，在學生剛接觸 PBL 課程而對其學習法語學習環境不熟悉時，

為其建構先驗課程，依教學鷹架理論規畫教師的支持協助與逐步開放的過程，是可

行的方式。另外，除了創造學生的學習經驗外，也需要讓學生的經驗能透過自身或

他人協助下的觀察，來反思自己的學習方式與狀況。還要讓學生有機會反覆練習來

驗證自己的經驗，才能讓學生在對 PBL 課程模式感到陌生時的學習經驗，可以轉化

成後來時既可以操作應用的學習技巧。若能同時運用鷹架教學理論及經驗學習理論

於 PBL 的教與學，對學生實際參與正式 PBL 課程時的學習應該會是很有幫助的。 

 

3. 研究問題 Research Question 

PBL 課程的核心活動是由學生組成學習小組，在所設計的教案中尋找問題及解決問

題，並藉此學會專業知識及問題解決與團隊合作的能力。學生以小組討論的方式，

彙整已有的知識，並依問題的需求學習新的知識。目前 PBL 的課程規劃，因為課程

設計的不足或者是課程時間上的限制，並沒有特別安排教導學生如何進行 PBL 學習

的技巧。學生常常回饋在面對 PBL 的時候，常常會有不清如何進行及不了解學習目

標的情況。本課程改善方案為讓學生在進入 PBL 之前，能了解 PBL 討論進行的方

式，並且能夠有效的達成 PBL 討論的各項能力需求， 

 

4. 研究設計與方法 Research Methodology 

(1)  本研究採行動研究法，以「執行、觀察、省思、修正、再執行」的研究步驟，發展

出提升醫學生對 PBL 的認同與參與度，以及達成 PBL 討論的各項能力需求之課

程教學模式。研究架構請見下圖。 
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課程需求評估

課程資料審查與修正

初步課程設計

實施先導實驗課程

課程評估與再修正

再實施課程

課程修正與擴充

由學士後醫學系系主任、PBL小組正副召集人、教務
處教學資源及發展中心共同組成課程工作小組，商定
課程發展方向、目標學員及擬定課程改善計畫。

課程方案與案例故事撰寫
課程工作小組審查與修訂課程方案與教材
規劃課程行動研究

課程對象為後醫系一年級的學生
招募有受訓過的示範教師擔任PBL小組教師
實施課程並收集課程進行資料與學生及教師之回饋

先導實驗課程之行動研究資料分析
擴充課程內容、案例教材與評估工具

課程資料的審查與修正
進行小組教師共識會議

依課程改善方案實施課程
課程行動研究之資料蒐集

課程行動研究資料分析與課程評估檢討
課程工作小組審查與修定方案與教材
規劃為正式課程之教育方案

行動研究
循環

 
◼ 研究對象: 本課程的學生對象為高雄醫學大學學士後醫學系一年級學生共 60 名，

分為 6 個 PBL 小組。除了 4 位負責課程規劃的教師群外，另有 12 名醫學院及醫

院臨床教師擔任小組教師。 

◼ 執行場域: 高雄醫學大學課室以及 PBL 教室。 

 

(2)  研究方法與工具 

本研究採行動研究法，以「執行、觀察、省思、修正、再執行」的研究步驟，發展

出提升醫學生對 PBL 的認同與參與度，以及達成 PBL 討論的各項能力需求之課

程教學模式，協助解決 PBL 課程規畫者在實務上的問題。先尋求課程設計的教師

群，擬定課程改善計畫，並陳述相關研究問題且對問題加以釐清。接下來進行課

程方案與案例故事撰寫，並在課程及教案審查後實施先導實驗課程。在行動研究

的過程中，研究者會監督、討論、省思，將討論與省思的結論加以修正，再循環

修正後的計畫繼續行動研究。除了可以讓研究者在 PBL 課程設計及活動推展實務

上逐漸成長，也可以逐步改進現有課程設計及時間上不足的困境，以期待 PBL 學

習者及小組老師都能因為此行動研究循環的實施與改進而受益，最終達到提升

PBL 課程的認同及參與度，以及學生 PBL 學習能力的提升。(研究架構請參考第 
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5 頁) 

 

(3)  資料處理與分析 

本行動研究採取質性及量性混合式研究，各研究法之資料蒐集與分析包括: 

◼ 課程資料分析 

✓ 小組教師課堂觀察表單 

✓ 小組學習紀錄及心得 

✓ 課堂學習單 

✓ 協同研究教師觀課紀錄 

◼ 課後調查 

✓ 學生課程滿意度及座談回饋 

✓ 小組教師課程滿意度及座談回饋 

◼ 學生焦點團體訪談 

 

(4)  實施程序 

帶組教師評估之 PBL 學生個人表現結果、學生同儕互評結果及課堂學習單會編碼後

進行分析。滿意度調查內容將以不記名方式進行填寫，於每個案例活動結束時發放問卷

調查對活動的滿意度及成效意見。問卷亦設計開放性問題讓學生與參與教師可以在活動

後自由說明自己的建議與感受。回饋座談內容會透過現場紀錄方式蒐集。本研究將對學

生與教師的意見，逐步進行分析。 

學生焦點團體訪談於學生完成本課程並開始進行正式 PBL 小組討論時進行，由計畫

主持人及共同研究者主持，訪談錄音紀錄在轉成逐字稿後進行內容分析。訪談提綱如下： 

 

◼ 這個 PBL 過程給你的體驗如何？可否說一下自己的想法。 

◼ 經過這個課程，你覺得什麼是 PBL？主要教學目的是甚麼？ 

◼ 您學得這個課程是否讓您對下一個 BLOCK 的 PBL 更有準備？ 

◼ 您對這個程中的同儕小組合作與協作學習的經驗感想為何？ 

◼ 你覺得自己帶組老師的的帶領方式如何？ 

◼ 你覺得一個非醫學類加上一個醫學類教案的設計如何？ 

◼ 整體而言，你覺得在這個 PBL 先導課程中，你主要的學習有哪些？ 

 

5. 教學暨研究成果 Teaching and Research Outcomes 

(1) 教學過程與成果 

◼ 課程之執行（110 學年度上學期），課程進度如下表: 
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◼ 教學成果: 學生課程滿意度調查所有題項之平均分數為 4.52（五分量表）。

在分析整體學生心得報告及自願者焦點團體訪談結果資料後，得到以下結

果主題: (1)課程幫助學生認識 PBL 的探究推理模式及工具、(2)幫助認識同

學間的背景差異及對應的合作方式、(3)認識小組老師角色及與互動方式、

(4)用非醫學案例作練習可減少同學間的不對等並建立團隊合作氛圍等，(5)

對準備度有提升等。 

 

(2) 教師教學反思 

◼ 此課程對醫學生在PBL小組案例討論的學習技巧及團體學習的準備度上是

有助益的。學生面對新的學校及新的學習與教學模式，若有課程或教育活

動可以協助學生獲得在那特定學習環境中的學習技巧及對學習環境的熟悉

度，對後來相同的學習活動會有自信感及效率上的幫助。 

◼ 這樣個課程需要由對 PBL 及推理能力有很好掌握的教師來擔任帶組老師，

教師培育扮演重要角色。 

◼ 學生間存在著背景知識及個人特質的差異。這樣的差異在正式 PBL 中可能

變成同學建在競爭分數時的不公平。用非醫療的生活案例可以減少學生在

基礎醫學知識的落差，讓 PBL 教學活動中更容易創造協同合作的機會與氛

圍。 

◼ 本課程模組因時間限制，沒有對如何搜尋文獻做充足的教導，是未來可以

改進的地方。 

 

(3) 學生學習回饋 

於學生完成本課程後進行學生焦點團體訪談。共招募 2 組焦點團體，其中有一

組為 6 人，另一為 8 人，每組兩次座談，得到以下結果:  

A. 課程幫助學生認識 PBL 的探究推理模式及工具 

◼ 「這個活動是讓我們比較…因為我們有訂四個 Factor 然後 hypothesis、Need 

to Know、learn issue，這種思考模式可以讓我訓練可以讓我自己邏輯..思考
邏輯可以一致，不會每次面對不同議題的時候，我的思考都是比較跳 tone

的，這個會比較讓我有一個邏輯性思考一個議題...」 

◼ 「讓我自己比較有一個固定的框架，可以去帶入任何一個議題這樣子，就
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是我每次可能面對不同的，不管是醫療議題或是別的議題。」 

 

B. 課程幫助認識同學間的背景差異及對應的合作方式 

◼ 「因為後醫系大家的背景都不一樣，所以....例如說講藥的時候如果有藥學
系的同學在，就會覺得....有很大的交流，就是....嗯...我覺得在這過程中老
師....除了老師引導以外，就是從老師的思路過程去學習以外，然後也跟....，
也從同學身上學到蠻多的……」 

◼ 「PBL 一開始帶給我們比較大的壓力是來自同儕們 ....就是大家
background 不同，所以大家的優勢也不太一樣，有時候你會不知道該什麼
時候的點可以發言，或是你抓不到那個插進去發言的時機，然後就會顯得
你好像並沒有辦法很熱烈的參與討論……」 

 

C. 課程幫助認識小組老師角色及與互動方式 

◼ 「我覺得小組老師...就是帶組老師的話就是就是其實會蠻主觀的，其實
會看那個老師他本身的想法跟受到什麼樣訓練，他會給我就是比較不一
樣的東西……」 

◼ 「老師跟學生之間的互動，會發現可能老師比較強勢，或者是老師比較
容易直接說出可能是怎樣的時候，然後或者是我們知道老師的背景跟這
次的這 block 是相關的時候，大家會比較不敢發言，大家會比較怕講錯
話……」 

 

D. 用非醫學案例作練習可減少同學間不對等並建立團隊合作氛圍 

◼ 「我也覺得要先有一個非醫學教案，我覺得就是在那個教案當中....就是
那個教案我們帶組老師就是很清楚跟我們說這個的一個 hypothesis什麼，
就是在那個過程……因為那個非醫學，所有人都沒有專業知識背景，然
後就討論也蠻熱絡……」 

◼ 「第一次洗衣機(教案名)，我覺得那個是就是那種開胃菜，我覺得也很棒，
就是讓大家去體驗一下，因為畢竟大家背景都不同嘛，大家應該用過洗
衣機，但可能不太了解一些比較細節的部分，我覺得這個就是帶動大家，
讓大家進入狀況的一個模式，我覺得很棒……」 

 

E. 對未來 PBL 準備度有提升 

◼ 「我覺得是蠻有幫助的，然後有幾個點，第一個是在 Block one 的時候，
你可以大概知道說，自己在團隊裡面大概是扮演什麼樣的角色，然後看
其他同學的表現就可以再進一步去思考說，那下一次我可以怎麼樣去參
與在這個團體裡面……」 

◼ 「我覺得就蠻有幫助，就是我看就是 Block 的課程，其實我在發現就是
帶大家熟悉整個我們 PBL 設計的 hypothesis，然後就框架，然後怎麼提...，
然後分別擺的東西大概要怎麼想，要擺哪些……」 

 

6. 建議與省思 Recommendations and Reflections 

(1) 建議這個課程能夠持續舉辦，同時也要辦理 PBL 學習能力訓練課程的教

師培育課程。有良好且在理念思路上都相近及有一定水準的帶組老師，對

學生在第一次 PBL 的學習至關重要。 

(2) 建議在辦理相對應的教師培育後，可以進一步來探究學生的學習經驗與成

效有沒有更進一步提升。 
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三. 附件 Appendix (請勿超過 10 頁): PBL 教案(非醫學教案) 

 

高雄醫學大學醫學院問題導向學習小組討論 

學生學習能力訓練教案一：教案名稱：客服，我家的洗衣機不能動了!!! 

教案撰寫人：林育志   民國 110年 10月 

教案編號：KMU-PBL-BM-11-T01 

學生教案情境簡介 
 

摘要： 

王先生是一位家電廠的機械工程師，他需要藉由在電話中和一位客戶探詢家電故障的情形，

來決定要如何處理及安排維修時程。 

 

情境任務： 

釐清家電維修的流程，洗衣機無法運作的可能原因，提供客戶解決問題的方法及建議 

 

學習任務： 

本次活動以培育 PBL學習技巧為主，學習者應達成以下的學習目標 

1. 要能製作問題導向學習中的學習紀錄 

2. 要能進行團隊學習的分工 

3. 要能將情境中的資料進行整理，並進行推論與假設 

4. 能根據推論與假設，提出進一步探究的問題，即向教師要求相對應的資訊 

5. 要能根據教師提供的資料，調整推論假設，包含確立假設或排除假設 

6. 要能於小組學習活動中分享學習資訊 

 

學生學習活動規劃： 

1. 本次情境的 PBL學習活動共分成一次，共二小時。 

2. 學生於第一次即接受三次的情境資訊挑戰，並於每次進行 Facts-Hypothesis-N2K- 

Learning Issue的學習歷程，並完成學習紀錄單張。 

3. 學生於第一次小組討論時段結束時必須彙整出當次的學習主題（Learning issues），並

分配小組進行相關資訊、知識的收集、彙整，並於下課前進行同儕分享。 

4. 本次活動保留最後 20 分鐘作為師生回饋，討論 PBL的進行經驗與問題 
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學生討論情境第一段（25分鐘） 
本情境為非醫學情境，演練用情境，與未來各位要研修之臨床醫學 PBL 情境不同，不是以診

斷處置疾病為目的。故提供人物背景及任務問題說明如下：  

 

背景： 

您是一位家電廠的維修工程師，王先生。主要的工作內容就是在接到由客服人員轉來的家電

維修案件。案件會看物件是不是還在保修的範圍內，也需要跟客戶討論是否要維修、可能需

要的費用及維修的時程。 

 

情境： 

某日早上 9:30，王先生接到客服轉來由一位林先生提出的維修需求，是關於洗衣機不能運作。

目前林先生購買使用該機器已經兩年半。你依客服提供的電話打給林先生，林先生說洗衣機

在前一天晚上洗衣服快結束時突然就不會動了，怎麼按都沒有用，蓋子也打不開。 

 

 
 

 

同學任務： 

同學要假設自己是維修人員王先生，依上述的情境，先彙整其中的相關事實，並提出與家電

故障問題相關可能的假設。最後擬出要進一步獲取資訊的問題，並製作學習紀錄單。 
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學生討論情境第二段 
情境： 

王工程師打電話給林先生，並說明自己是家電廠的維修工程師後，林先生開始用一種急切的

口氣跟王工程師說明自己遇到的問題。 

王工程師：林先生您好，我聽客服人員轉給我的訊息是你的洗衣機在洗到一半時突然就完全

沒有動靜了嗎？ 

林先生：是啊!!我太太昨天晚上在洗衣服，衣服還沒洗完洗衣機就一動也不動了，蓋子也打不

開。我怎麼按都不會動。 

王工程師：請問您的洗衣機型號是 KMU-BM110-12T 嗎？ 

王先生：是的 

王工程師：所以，是很突然的就停掉了嗎？ 

林先生：我想是。我們也不會一直站在洗衣機旁邊看著它洗衣服啊!只是想應該洗好了怎麼沒

有發出洗完衣服的音樂鈴聲，去看時才發現不會動了，門也打不開! 

王工程師：請問您這台買多久了？ 

林先生：大概兩年半了。 

王工程師：那我先跟您說明。我們這個牌子的洗衣機自購買日起一年有全機保固，第二到三

年則是只保固馬達及電路板。您這種狀況我們先看看是不是機器本身的問題。如

果是機器的問題再來看可能是甚麼問題。 

林先生：才兩年半唉!那你甚麼時候可以來修? 

王工程師：我們先看看你洗衣機的問題是不是可能在保修的範圍，維修費會不會很高，再看

看怎麼安排。請問洗衣機在運作中突然停掉的嗎？ 

林先生：是的，我們的衣服都還鎖在裡面拿不出來 

王工程師：洗衣機在之前有甚麼異狀嗎？像是轉動時的異常的聲音或噪音？或是也曾經有過

自己不動，然後又恢復的情形？ 

林先生：沒有！之前都好好的！以前在洗時聲音就很正常，沒有甚麼異音。 

王工程師：那昨天你家有沒有發生其他家電跳電的情形？ 

林先生：沒有，昨天家裡其他電器都好好的。 

王工程師：洗衣機有沒有跟其他電器共用插座，如果有是不是先拔起來，獨自使用插座或換

個插座試試看 

林先生：有共用，不過我昨天有試過單獨使用一個插座，還是沒有任何動作。但是別的電器

插上去是會動作的。 

王工程師：等一下我先教你一些測試的方式，我們來判斷可能壞在哪？ 

 

 

同學任務： 

請同學依上述的情境，先彙整其中的相關事實，檢視自己小組所提出的資訊需求問題是否有

被回答。對應並修正上一個情境所提出的假設，讓假設更為聚焦，最後再擬出要進一步獲取

資訊的問題，並製作學習紀錄單。  
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學生討論臨床情境第三段 
情境： 

王工程師：林先生，我接下來要請您去洗衣機那邊做一些測試，您方便繼續拿著手機，到你

家的洗衣機旁嗎？麻煩你先拔掉插頭，等個五分鐘，都不要做甚麼動作。我等五

分鐘再打給你。 

林先生：可以，我已經走到了。那我先照你說的做，等你的電話 

五分鐘後，王工程師再度打電話給林先生 

王工程師：請您再把插頭插回去，請問現在按開關會動嗎？ 儀錶表有顯示任何東西嗎？ 

林先生：不行!!甚麼也沒有！ 

王工程師：請問現在洗衣機的蓋子能打開嗎？ 

林先生：诶，可以了!打開了! 

王工程師：那請您同時按壓「開」跟「關」兩個按鍵超過 30秒鐘，放開後再看看開關鍵能不

能動作？ 

林先生照做，然後回答說：還是沒有任何反應。 

王工程師：這樣我覺得可能是主機板壞掉了，要排時間去測試及更換。請問您明天下午３點

有空嗎？ 

林先生：可以，我有空。這樣是在你們保固的範圍內吧？可以免費維修吧？ 

王工程師：如果是主機板和馬達的問題，你的機器有三年保固，是免費維修。不過也要測試

了才知道。我明天會帶零件過去，如果我猜的問題沒錯，應該一下子就好了。 

林先生：那可以，就麻煩你了。明天見。 

 

隔日，王工程師依時間到林先生檢修洗衣機。在重複了一些測試後，就打開機殼更換主機板。

在更換完後，洗衣機就正常運作了。全部只花了２０分鐘。 

王工程師：這樣應該沒問題了，如果這星期還有問題，請先直接打我的電話跟我聯絡。請您

在維修單上簽名。 

林先生：沒問題，太感謝了。 

在處理完後，林先生送王工程師離開。 

 

 

同學任務： 

請同學依上述的情境，先彙整其中的相關事實，檢視自己小組所提出的資訊需求問題（need 

to know）是否有被回答。對應並修正上一個情境所提出的假設，並製作學習紀錄單。 

 

教師帶組指引 
本教案為非醫學之 PBL 先導演練教案，目的為讓同學了解 PBL 的進行流程、小組討論方式及

學習紀錄的製作方式。教師（tutor）扮演的角色是學習促進者，及依照課程設計提供案例資

訊，重要的帶領原則及注意事項如下： 

 

本教案段落時間分配： 

第一段落 第二段落 第三段落 回顧討論 

20分鐘 40 分鐘 20分鐘 20分鐘 

 

 

帶領原則 

教師為協助學生進行小組討論的角色，但也負責提供教案所規劃的 need to know (N2K) 資

訊。應該執行的任務如下所列 
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1. 教師應提供學生適時獲得情境案例資訊 

2. 教師應協助學生團體安排規劃團隊中的角色 

3. 教師應監督學生是否完成 Facts-Hypothesis-N2K- Learning Issue的學習紀錄單。 

4. 教師應引導學生羅列各種假設，並對不同的假設做出適當的可能性排序（List of 

probabilities） 

 

應協助的事項： 

1. 要求學生對不同情境問題假設（hypothesis）做出可能性上的優先排序。 

2. 要求學生必須完成 Facts-Hypothesis-N2K- Learning Issue的學習紀錄。 

 

宜避免的行為 

1. 為學生解答並提供可能的問題假設。 

2. 在學生未提出資訊需求前即主動提供案例資訊。 
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參考資料： 

 

洗衣機諸元簡介 

 

 
 

洗衣機故障原因： 
參考 http://www.sanyo-serviced.com.tw/News/more-39.shtml 

 

 

有人家中洗衣機怎麼修都還是一直存在相同問題的困擾嗎？ 

 

因為家中洗衣機常常故障，修也修不好，維修價格累積起來，都可以買一台二手的洗衣機了，

既然這樣就找維修高手來幫你找故障原因，我們有最專業的維修師傅，會到府檢修，快速找

出洗衣機故障的原因，故障問題一次搞定，盡快讓洗衣機恢復正常運作！！！ 

 

洗衣機故障的因素有很多，這裡整理常見９種故障原因： 

 

●【原因 1】洗衣機頂蓋的安全開關損壞 

因為洗衣機在脫水時是高速運作，如果打開頂蓋，有可能造成安全開關損壞，造成洗衣機不

能脫水 

 

●【原因 2】洗衣機無法脫水 

可能是電磁閥損壞造成，全自動洗衣機的洗和脫水是透過電磁閥轉換底部的齒輪來完成，電

磁閥損壞也會造成脫水無法正常運作 

 

●【原因 3】電動機插頭鬆脫 

振動等原因常造成電動機插頭鬆脫或插片在安裝時被頂出的現象 

 

●【原因 4】電腦控制板故障 

程序按鈕對應電路有故障，或是零件有故障 
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●【原因 5】洗衣機皮帶老化 

皮帶老化會鬆掉，造成吱吱聲，容易讓人以為內部是不是出了問題 

 

●【原因 6】排水閥彈性太強或排水拉繩過短 

排水控制電路有故障，或是排水閥彈性太強，或是排水拉繩過短造成，導致洗衣機漏水問題 

 

●【原因 7】排水管漏水 

排水管可能是外部劃傷、破裂而導致漏水 

 

●【原因 8】排水橡膠圈老化開裂或失去彈性 

排水橡膠圈老化開裂或失去彈性會導致密封性變差，就會造成漏水 

 

●【原因 9】脫水過程漏水 

◎ 脫水軸波輪橡膠套內密封圈損壞 

◎ 波輪橡膠套本身有老化或破裂 

◎ 波輪橡膠套與脫水外桶排水口黏不緊或使用中脫膠而造成漏水 

 

以上 9 種洗衣機故障的原因，只是日常故障一小部分，還是要靠專業的維修師傅幫忙，自己

上網查該如何自行修理、自行動手維修，還可能造成更多問題，不如讓專業的服務團隊來幫

您進行洗衣機維修，師傅維修經驗豐富，會很快抓出洗衣機的問題，幫您修理好，讓您可以

正常使用洗衣機！！！ 

 

 


