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本文與附件 Content & Appendix 

 跨國沉浸式學習對於學生文化力培育的教學成效 (Cultivating Cultural Competency 
through International Immersive Learning Experience) 

一、本文 (Content) 

1. 研究動機與目的 (Research Motive and Purpose) 

    「全球移動力」是未來人才的首要關鍵能力 (教育部，2019) 。教育部自民國

106 年推動學海系列計畫，鼓勵大專校院進行國際合作，協助在學學生進行國際教

育、文化交流，及早體驗職場與專業生態，從國際交流的生涯探索歷程中更深入認

識自我。數篇研究發現國際學生交換計劃或海外實習經驗的滿意度對學生的跨文化

能力與自我效能有顯著的正向影響 (Pereira et al., 2017; 許祖嘉, 2019; 陳琪婷 & 
吳貞穎, 2020)。美國職能治療學會(American Occupational Therapy Association, 
AOTA)百年年會的世紀願景呼籲，未來的職能治療會是全球連結的職能治療，跨文

化能力是教育必備的基本素養。職能治療主要是靠治療師與個案之間不斷溝通交流

的專業，語言與文化差異所造成的溝通困難會對文化能力與職能治療介入的過程產

生明顯的衝擊，因此無論在面對國內漸趨多元文化的社會或是跨文化的國際社會，

文化能力的培育在專業養成教育中應獲得更多的重視，這對於醫病關係的建立與照

顧品質的改善都是重要的軟實力，因此從現有課程去深化文化議題，或者從實習經

驗中獲得文化學習體驗，對文化意識、文化敏感度到對文化議題的講授、演練、反

思寫作都是可行的教學方式 (AOTA, 2020; Mu et al., 2010)。而藉由跨國外展服務或

國際交換學生計畫有更多的沉浸式文化體驗，也會提升學生對於文化能力的學習動

機。 
    計畫主持人開設的跨文化健康照護課程目前有兩個國際合作的海外單位，分別

是日本的茨城縣立醫療大學以及馬來西亞的 Flying Kids 職能治療所與兒童發展中

心。與日本茨城縣立醫療大學的合作方式主要有參與日方學校的課程、操作課程體

驗、學伴交流與文化體驗、機構參訪、以及醫療院所見習體驗；而馬來西亞的職能

治療所則是以全天臨床實習，服務對象為兒童與家庭，馬來西亞是多民族國家，學

生會接觸到的兒童與家庭可能為華人、印度人或馬來人，治療所的治療師與特教老

師也來自各民族，治療所與兒童發展中心院長皆為華人，當地柔佛新山地區的華人

大多來自於潮汕移民。因此本計畫的研究動機為探究從跨文化的沉浸式學習體驗

中，培育學生文化能力的成效，盼能從研究成果獲取更多教學內容改善的依據，激

發學生文化意識與文化力的展現。 
    本計畫的研究目的為透過跨國的沉浸式文化學習以瞭解: (1) 學生自覺文化意

識與敏感度知覺程度的改變。(2) 學生自擬文化能力學習目標的達成度。(3) 學生

的文化能力學習經驗。(4) 學生展現的文化能力程度。 
 

2. 研究問題 (Research Question) 
    在全球化的時代，具備多元文化或跨文化能力已成為人文素養的重要要素。隨



著教育部推動學海計畫，有越來越多的在學學生有更多的機會能夠跨國短期留學或

實習，然而這樣的沉浸式學習經驗除了在專業知能上的經驗交流之外，文化意識與

敏感度的學習與謙遜更應有機會得到培育。因此本研究問題為: 
(1) 透過海外實習經驗，學生的文化意識與敏感度是否能提升? 
(2) 自我學習得到的文化能力是否足夠滿足學生自己的學習目標? 
(3) 透過目前規劃的海外實習場域，學生能學到哪些文化能力?如何學到? 符合學

生的期待嗎? 
(4) 學生透過海外實習所展現的文化能力程度為何? 
 

3. 文獻探討 (Literature Review) 
    國內學者指出全球移動力係指個體願意參與國際交流，積極從事各種學習和分

享活動，培養自己具有開拓心胸和宏觀思維，且能夠入當地社會和認同多元文化的

能力，包括了公民力、文化力、人際力、情緒力與網絡力等核心能力 (湯堯 & 黎
士鳴, 2019a, 2019b; 黃玉玲, 2018)。OECD 在 PISA 計畫中，將「國際力」以多維

度的方式定義，以瞭解個人的社會情緒技巧、態度、以及價值觀，包括：在尊重人

性尊嚴的前提下，個人擁有從多元觀點來分析全球與跨文化議題的判斷能力；能充

分理解偏見如何影響對自我及他人的觀點、判斷與詮釋；能夠公開、合宜、有效率

地與不同背景的夥伴溝通的能力(OECD, 2018)。全球移動力也意味著個體須面對複

雜的國際情勢與國際市場的挑戰，並能具備未來市場的競爭力。歐、美、澳、日、

韓各國對於全球移動力的提昇都有相對應的政策與目標 (黃玉玲, 2018)，我國教育

部以學海計畫補助高等教育的海外實習以提升大學在學生的國際移動力，目的是培

養學生具備跨文化的溝通力、專業力、適應力與實踐力 (許祖嘉, 2019, 2021)。研

究指出，海外實習對於跨文化能力與生涯自我效能呈顯著正相關，跨文化能力在海

外實習滿意度與就業力產生顯著中介效果 (陳琪婷 & 吳貞穎, 2020)，由此觀之，

海外實習對於國際移動力中的文化力素養的培育有一定的影響。 
 
    文化能力(cultural competence)的定義未趨一致，其他類似的用詞包含全球力、

文化智力、跨文化意識、文化敏感度、文化力與文化謙遜等 (Ceo-DiFrancesco et 
al., 2020)。不同專業可能會賦予其定義，美國職能治療學會在 2020 年提出的「職

能治療課程文化意識、謙遜與靈敏度的教育者指引」中定義文化能力為「一套與系

統、機構或專業人員間一致的行為、態度和政策，讓專業人員能在跨文化環境中有

效地工作」，有鑑於文化和人類行為的複雜性，職能治療師必須體認到尋求文化能

力是一個終生的過程，這是沒有終點的 (AOTA, 2020)。在指引中建議文化能力的

四個教學策略主題: 課程主題與思路、有與國際及在地合作的課程作業、實習經

驗、服務與研究相關經驗和專業間的合作。另一篇有關職能治療教育者與學者如何

發展與持續全球夥伴關係的質性研究中提到，要建立彼此的信任與尊重關係、有效

的溝通、培育文化能力、分享權力與資源一起合作以及創造交互學習的情境 
(Witchger Hansen, 2015)，臨床上也發現不同文化背景的治療師在使用治療模式時也

會呈現文化上的差異，例如亞洲治療師的權威形象相對於美國治療師的個人主義，

使得美國治療師會對個案使用較多的口語解釋來傳遞介入服務內容 (Wong et al., 



2020)，可見得無論教育者、治療師或未來的治療師(學生)，都應該重視文化能力的

培育，以增加自己的全球力、文化理解力與合作觸角。 
 
    有關職能治療的文化能力研究，國內尚未萌芽，然而國外在近十幾二十年來陸

續有研究在探討文化能力的議題，研究對象大多以臨床治療師、職能治療臨床博士

班學生、或者是最後一年正在臨床實習的大學生為主，共通點是以跨國實習為文化

能力培育或檢測的教學策略，教學成效以反思寫作、焦點團體訪談、自製問卷、文

化意識與敏感度自我評量問卷來檢測 (Ekelman et al., 2003; Elliot, 2015; Govender et 
al., 2017; Mu et al., 2010; Murden et al., 2008; Suyama et al., 2023; Vikström et al., 2017; 
Wong & Blissett, 2007)。然而無論是臨床治療師、臨床博士班學生、或臨床實習學

生都能從直接的實習體驗來貼近文化議題，對於尚未有實際臨床經驗的大學生則較

少有文化主題的研究，再者國外的職能治療實習制度與國內有極大的差異，國外實

習可以選擇跨國實習，也有跨國的服務學習計畫，短則 2 星期，長則 2-3 個月。國

內實習受限於國家考照要求，不納入跨國實習，且實習時數長達 1440 小時，從三

年級暑假就開始進入全年實習，這限縮了學生跨國學習的機會，雖然在地實習仍能

習得文化能力，但實習課程規劃並未強調文化能力的培育或反思。參考國內幼教界

的教學實踐研究經驗，對還未有跨國實習經驗的學生以問題導向學習方式與接待國

際學生學伴的經驗，進行海外教保服務方案的模擬，藉此協助學生提升國際移動力

的動機與對國際的理解，設計具跨文化思考脈絡的教保服務方案 (劉豫鳳, 2020)，
這對於還未能進行跨國實習的學生能有文化學習的準備與國際力的啟發，然而國際

移動力需要實際走出去以及實際運用才能驗證文化力的學習成效，也才能知道是否

符合自己的學習期待。國外護理研究對於交換學生計畫的期待進行計畫前與計畫後

的兩國學生線上問卷以及焦點團體訪談，發現想要參與海外實習的學生動機是克服

個人挑戰以及加強專業能力，也能從中學習到文化差異的理解、認識不同健康照護

體制、以及重新檢視專業角色，而未能符合期待的部分則是對於服務對象仍自覺認

識不足，無法提供足夠的協助而覺得挫折 (Pereira et al., 2017)。蘇格蘭學者以民族

誌方式進行短期國際沉浸式體驗的質性研究，指出職能治療學生與臨床者進行國際

服務學習是出自於全球公民意識，對他人”行善(doing good)” ，然而究竟成果是

正向或負向，與是否有交互的文化夥伴關係、平等對待、減少殖民威權有關，這是

值得進一步反思的議題 (Elliot, 2015)。Murden(2008)使用文化意識與敏感度問卷

(Cultural Awareness and Sensitivity Questionnaire, CASQ) 調查剛入學、完成實習前

學業、完成實習、畢業後一年學生四個教育階段的文化能力，發現畢業的學生能夠

了解文化多樣性與理解文化意識與敏感度是文化能力臨床實務的基礎能力，可見得

實習經驗對於文化能力是有累積學習成效的。另外 Wong & Blissett (2007)運用文化

能力連續層面(cultural competence continuum, CCC)對物理治療臨床博士學生的反思

寫作進行內容分析，大部分學生在六個層級中的第四個層級: 前文化能力，其次為

第五個層級: 文化能力。這個方式能有效檢驗學生的文化互動行為，給予學生增進

文化意識與敏感度的回饋。 
 
    綜合上述研究，文化能力的培育應融入在各階段課程中建立基礎文化背景知



識，並在實習階段加入文化意識的反思訓練。而跨國實習提供了沉浸式文化體驗，

以及增加學生的國際移動力、培育學生的文化能力、促進專業認同與自我成就。國

內的職能治療專業應將文化力課程要素整合入正式或非正式的課程中，並從臨床實

習或短期海外實習經驗中，師生能共同檢視並評量自身的文化力，提出批判與反

思。 
 

4. 教學設計與規劃 (Teaching Planning) 
由於牽涉到國際合作簽署備忘錄的人數限制以及海外實習所需要的經濟成本，因此

本課程僅能以選修方式開課。另外爭取教育部學海築夢計畫或本校國際處的學生海

外研習補助計畫讓學生在海外實習行程中有機票或部分生活補助。 
 
目前本學系跨文化健康照護課程合作的單位有兩個國家: (1)日本茨城縣立醫療大

學， (2)馬來西亞 Flying Kids 職能治療所與兒童發展中心。學生在選修課程之前

必須先通過學系的徵選方能選修，課程內容分有三個階段，每個階段都會有指導老

師授課或參與討論，以及學生實習目標達成進度報告。 
 

 

 教學目標: 
(1) 定義社區健康照護的專業定位以及以個案為主之健康照護型態。 
(2) 瞭解各專業在各種社區服務類型中的角色與功能定位。 
(3) 瞭解個案能居家生活的因素，包括疾病本身、社區資源、支持系統、以及健康

照護系統。 
(4) 瞭解影響健康服務的文化因素以及工作在多文化環境中的個人有力或限制因

素。 
(5) 使用各種常用的治療技巧:治療性的自我利用、問題解決、時間與金錢處理以

及壓力舒緩。 
(6) 討論各專業在社區健康實務中之獨特貢獻。 
 



教學方法: 
(1) 講述教學:主題講授、經驗分享 
(2) 問題導向教學: 以 PBL 方式討論海外生活與文化適應策略 
(3) 體驗學習: 海外機構參訪、海外實習 
(4) EMI(English-Medium Instruction)教學。 
 
學生成績考核標準: 
(1) 海外見習表現: 50% 
(2) 期初與期末書面報告:15 % 
(3) 反思書面報告: 20% 
(4) 期末成果發表: 15% 
 
學生學習成效評量工具 
量性資料-- 
(1) Cultural Awareness and Sensitivity Questionnaire (CASQ) (前、後測) 
(2) Goal Attainment Scale (期初、期末書面報告的學生自訂目標達成量表) 
(3) 大學生文化素養學習問卷(前、後測) 
(4)  文化能力連續層面(cultural competence continuum) (前、後測) 
(5) 以 Rubric 評量學生海外見習表現(期初、期末): 綜合評量學生的文化理解、問

題解決、同儕學習與參與積極度、學習態度…等學習成效。 
 
質性資料-- 
(1) 學生書面報告 
(2) 學生反思作業內容 
(3) 焦點團體訪談 
 

5. 研究設計與執行方法 (Research Methodology) 
 
研究設計架構: 
 
本研究以本學系開設的選修課—「跨文化健康照護」課程進行教學實踐研究。研究

架構將分為五個階段: 
 
第一階段: 課前準備 
(1)邀集專家討論適合本課程合作國家的文化介紹與文化概念講授內容。 
(2)文化素養學習問卷的編製與專家效度建立。 
(3)Rubric 量表編製: 評量學生海外見習表現的 Rubric 量表，量表內容涵蓋學生的文

化理解、問題解決、同儕學習與參與積極度、學習態度…等。 
 
第二階段: 研究執行期 I: 行前準備與說明會 



(1) 文化素養學習問卷前測 
(2) 文化意識與敏感度(CASQ)自評量表前測 
(3) 文化概念講授 
(4) 以 PBL 方式討論海外生活與文化適應議題 
 
第三階段: 研究執行期 II: 30 天短期海外實習體驗，此階段開始進行兩個國家的海

外實習行程。 
(1) 第一週完成期初書面報告目標達成量表(Goal Attainment Scale)的自訂具體學習

目標確認。 
(2) 實習第一週海外單位協助評量文化能力連續層面(cultural competence continuum)
前測。 
(3) 實習最後一週海外單位協助評量文化能力連續層面(cultural competence 
continuum)後測 
(4) 實習最後一週學生完成期末書面報告目標達成量表(Goal Attainment Scale)的自

評。 
(5) 實習最後一週學生完成反思寫作作業。 
 
第四階段: 研究執行期 III: 實習結束一週內進行成果報告 
(1) 進行文化素養學習問卷後測 
(2) 文化意識與敏感度(CASQ)自評量表後測 
(3) 以 Rubric 評量學生反思寫作作業。 
(4) 分別進行日本與馬來西亞學生的焦點團體訪談。 
 
第五階段: 資料統整與教師反思 
整合課程各階段的學生學習成效資料，包括量性與質性資料，並根據資料以及海外

指導老師的回饋以及主持人帶隊一週內的現場觀察作為教師教學反思，以進一步改

善課程。 
研究架構如下圖所示: 
 

 



 
研究對象與場域:  
 
(1) 本教學實踐研究之對象（授課對象）:為本學系二年級以上的學生，歷年來選修

的學生有二年級與三年級。 
(2) 研究資料收集空間（授課空間）: 研究資料收集依各研究階段會包含本校教

室、PBL 討論室、會議室與跨國(日本、馬來西亞)的實習場域。 
(3) 研究之重要性: 本研究藉由海外實習的機會，使學生能有沉浸式文化學習體

驗，培育學生的文化能力，並以研究成果回饋到未來海外實習的課程討論與改善，

也為大學生專業養成教育深植文化力。 
 
研究方法與工具 
 
本教學實踐研究採用混合研究法進行。本研究教學內容設計(研究執行期)有三個階

段: 行前準備與說明、海外場域實習(日本與馬來西亞)以及成果報告，以培養學生

的文化能力為教學目標之一。教學策略採用課程講授、PBL 討論、以及體驗學習，

同時也會有 EMI 教學，實習場域則會以中文、英文、日文(日本)交替使用或中文、

閩南語、英文(馬來西亞)交替使用的溝通方式。學生學習成效評量工具有量性的問

卷與學習表現 Rubric 量表以及質性的反思寫作分析與焦點團體訪談以回應本研究

的研究問題。成效評量工具如下: 
 
量性資料-- 
(1) Cultural Awareness and Sensitivity Questionnaire (CASQ) (前、後測) (附件一) 
(2) Goal Attainment Scale (期初、期末書面報告的學生自訂目標達成量表): GAS 為
臨床上為個案自訂目標達成的一個常用的成果評量工具，透過個案自訂目標較能符

合個人實際需求並增進個案學習動機。 
(3) 醫學大學學生文化素養學習問卷(前、後測) (附件二) 
(4) 文化能力連續層面評量(Cultural Competence Continuum)(前、後測)(附件三) 
(4) 以 Rubric 評量學生作業(期初、期末)(附件四): 文化理解、問題解決、同儕學

習與參與積極度、學習態度。 
 
質性資料-- 
(1) 學生書面報告: 學生期初期末除了 GAS 自評分數之外，需要有實習心得與反

思 
(2) 學生反思寫作: 學生在實習結束後對於自身具備文化能力學習的說明與自我批

判，並提出改善方式與建議。 
(3) 焦點團體訪談: 分有日本海外實習與馬來西亞海外實習團體兩組焦點團體，每

個焦點團體約為 1-2 小時。 
 
資料處理與分析-- 



(1) 問卷與 CASQ 以無母數統計 sign test 來檢視學生課前、課後的差異。 
(2) Rubric 評量分數，以無母數 one-way ANOVA 來評量學生的學習作業。 
(3) GAS 以期末分數代表個人目標達成分數。 
(4) 文化能力連續層面以無母數統計 sign test 來檢視學生課前、課後的差異。 
(5) 焦點團體訪談會將逐字稿先取得各成員的檢視並同意其內容，再進行資料分

析，資料分析會以開放式編碼、主軸編碼和選擇式編碼來進行。 
 

6. 教學暨研究成果 (Teaching and Research Outcomes) 
(1) 教學過程與成果 

課程修課學生共 12 位二年級學生參與，其中 9 位前往日本茨城縣立醫療大

學，3 位前往馬來西亞飛翔兒童職能治療所進行海外交流計畫。參與者平均年齡為

21 歲，1 位男性 11 位女性。分別申請教育部學海築夢計畫以及新南向學海築夢計

畫，進行為期 5 週的海外實習課程。 
日本茨城縣立醫療大學的課程包括醫院實習、學校課程參與、以及機構參訪，

馬來西亞飛翔兒童職能治療所則為全日實習，實習場所包括職能治療所以及特教類

型的兒童發展中心。由於大二學生尚不具有醫事人員身分，無法直接服務個案，因

此日本與馬來西亞的實習皆安排有臨床指導教師協助學生學習，以及課後個案討

論。 
本研究利用多種評量工具來檢測學生在海外環境所體驗到的跨文化沉浸式文化

學習，前後測結果如下(表一)所示: 
 
表一: 學生文化能力素養在各式評量工具前後測的表現 

評量工具名稱 評量次項目 Z 檢定 顯著性(雙尾) 
CASQ1 文化因素對職能治

療過程的重要性 
-1.789 0.74 

 教育與文化力 -2.099 .036* 
 自覺文化意識程度 -2.594 .009** 
醫學大學學生文化

素養量表 
文化意識 -2.448 .014* 

 文化知識 -2.456 .014* 
 文化技能 -1.745 .081 
 文化謙遜 -.479 .632 
 文化包容與尊重 -2.797 .005** 
 文化行動力 -2.683 .007** 
文化力連續層級  -3.153 .002** 
Rubric 評量  -3.064 .002** 

*p< .05； **p< .01 ; 1CASQ: Cultural awareness and sensitivity questionnaire 
 

從表一結果得知，學生在文化意識與敏感度問卷(cultural awareness and 
sensitivity questionnaire, CASQ)的教育與文化力與自覺文化意識程度皆有顯著性差



異，而文化因素對職能治療過程的重要性雖沒有顯著性差異的原因在於前測時，在

此次項目的同意度普遍都已達高分。在醫學大學學生文化素養量表上，學生的文化

意識、文化知識、文化包容與尊重，以及文化行動力皆有顯著改變；而海外臨床指

導老師對於學生在實習期間展現的文化力層級也有顯著的變化，大都從層級四進展

到層級五及層級六 ；而以 Rubric 評量上來看學生的期初與期末作業，對於文化理

解上也有更多的描述與思考，能呈現出顯著差異。 
此外，本研究設計以目標達成量表(Goal Attainment Scale, GAS)讓學生自訂自己

個人的學習目標。在第一週時學生須繳交期初報告，擬定具體學習目標並說明目標

訂定理由，GAS 的分數從-2 到 2 分，共五個等級，-2 為基準線表現，0 分則為個

人在此項目中預期達成的目標準則，期末的分數與期初分數的差距，除以該次項目

的目標數，即為此次項目的達成分數，最後以所有分數的差距平均作為個人整體目

標達成分數，如表二所示。 
 
表二: 學生在目標達成量表上的達成度 

 目標次項目 平均數(最小值-最大值) 
GAS 文化目標達成 3.18(2.20-4.00) 
 專業目標達成 2.83(1.33-4.00) 
 個人目標達成 3.10(2.00-3.67) 
 整體目標達成 3.06(2.33-3.75) 

 
在 GAS 表現上，學生都有達到超過自己預期的目標，尤其是文化目標達成，

而專業目標達成則是最低的，但還是都有達到預期目標，學生作業文字說明中普遍

認為自己只有二年級學生的專業養成教育課程，因此對於專業能力的吸收理解上仍

需加強。 
 
實習課程最後一周及結束後一周內，分別進行日本與馬來西亞實習的焦點團

體，進行焦點團體之前，主持人依據專家意見修改並擬定訪談大綱(如附件五)，作

為焦點團體訪談方向的參考。兩場焦點團體皆全程錄音並同時筆記，之後將錄音檔

轉成逐字稿，並配合筆記做逐字稿的確認，並請參與者釐清或修正文字，作為訪談

效度的三角驗證。計畫主持人將訪談資料逐一編碼，進行主題分析，萃取出四大主

題: 文化意識的感知與理解、問題解決能力、文化對專業的影響、對未來職涯的想

像。 
主題一: 文化意識的感知與理解。 從交通、服儀、文化儀式上獲取更多的文

化意識與理解，例如: 
「我們在臺灣習慣就是穿越馬路，然後亂走之類的，可是他們真的是會很守規

矩的走有斑馬線的地方」(日本，008) 

「走路去吃飯的時候，我就說這是可以走的嗎？因為…我沒有看到人行道、沒

有看到斑馬線，也沒有看到行人紅綠燈…我們只能走在像是我們臺灣的分隔島的那

種地方。他那邊就是沒有行人的專用道這樣…連我們看到有紅綠燈，想說它有行人

的紅綠燈，我們就等行人的號誌。結果我們去按那個按鈕，它也不會響，就是完全



都是停擺了。然後之後就是我們是看車子的紅綠燈，然後開始跑這樣。」(馬來西

亞，002) 

「因為我很喜歡穿那種黑把拉鏈拉開就變短褲的褲子。然後我有一次在電車上

面把它拉開，斜對面的老奶奶就一直這樣盯著，還皺眉頭，就是覺得很不 OK，然

後我們就知道說，那儘量還是以長褲為主」(日本，008) 
「我跟 OO 那次是穿短褲和裙子…被說我們著裝不合格，我們就要換成當地服

裝，因為當地的服裝我們畢竟第一次穿，所以就很新奇…稍微聲音比較大一點的在

討論我們的服裝，但是那時候我們其實已經走到清真寺的門口了，但我們聲音還是

比較大，所以我們就有被當地的官員罵，就叫我們 Be quiet！」(馬來西亞，003) 
 
「我覺得可以去觀察日本人…很多小細節的東西，他們很多事情都很用心，像

台灣…只有身心障礙停車格而已，可是他們(日本)還有分高齡的停車格跟哪一種身

心障礙，他們有很多種好像四到五種不一樣的（類別）…可以幫助你去了解日本人

處理這方面事情的那種態度跟文化。」(日本，011) 

 

主題二:問題解決能力。面對不同文化或語言隔閡時的溝通處理，以及體會到

建立關係的重要性。 
「有一個是他也是在實習的，是新山人。他是修心理相關的在 CDC 那邊實

習，因為我們是去 OT，但就是同一個環境都是會遇到會聊天的。所以我覺得問當

地人是一個很直接的方法，因為就算他們是華人，或者就算他們是某個族群的人，

他們在那邊生活這麼久了，就算語言什麼的他們也不是說華人就只會講華語，他們

可能也會講馬來話。所以我覺得我會先去問問看，看當地人怎麼去想或者是他們都

怎麼做，我就照著做，這樣就可以避免自己接受到很多困難，或者是一些衝擊」

(馬來西亞，001) 
 
主題三: 文化對專業的影響。了解文化背景，對個案的飲食習慣、作息、生活

型態都會更能加入文化考量與尊重。 
「臺灣吃的就比較清淡，馬來西亞的飲食文化就是重油重鹹，所以他們的文化

就是他們食物都長這樣，所以理所當然的個案拿到的食物也會是這樣。所以我們真

的想要對他作為飲控的話是有挑戰的」(馬來西亞，003) 
「以文化的角度來說，我覺得我們有機會體驗不一樣的文化，可以幫助我們以

後在對個案進行評估的時候，我們就可以有更多的層面，可以去了解他們的生活」

(日本，004) 
 
主題四:對未來職涯的想像。學生會思考國外就業市場的可能性，以及海外當

地教師與同學在學習上的角色示範。 
 
「因為在台灣有時候都會聽到說，你這個職能治療師可以做，但他們(日本)會

說只有職能治療師可以做，那個感覺就完全不一樣，突然職能治療上很多價值，它

就不是一個醫療中的小小角色，是超重要的角色。」(日本，004) 



 
「他(日本教師)就說因為在美國，職能治療師有另外一個名稱叫 Quiet 

Hero，…一般人想到會好就是因為醫生這樣，但他說職能治療師是一個可以真正在

個案身邊，可以陪他一步一步進步，看到他的改變，慢慢滲透影響他的生活的那個

角色。他在講的時候就滿面榮光，整個人在發光的那種（所有人異口同聲的發出贊

同聲），就是我覺得他們非常的享受自己的身份，也認同自己的身份。」(日本，

004) 
「我可能會想說我可以去其他的國家…不一定是馬來西亞…但這次的實習可以

讓我在接觸不同文化背景個案的時候，不是只有思考說他的失能或者是他的問題，

而是去思考他的生活、他的背景和他的家庭。從這些角度再去進一步的思考他的職

能」(馬來西亞，001) 
 

(2) 教師教學反思 
從這次的教學實踐研究中，有幾點反思: 
1. 文化力相關知識與技能融入養成教育課程的重要性。學生有提到雖然從大

一開始就被教導文化背景與信念對於一個人的影響，在當下都覺得是理所當然

的事，但卻不解其意，直到這次海外實習才真的體會到文化、信仰、作息、人

的互動是怎麼回事。因此回過頭來檢視我們的基本養成教育課程，需考量調整

課程在文化素養的深度，而不限於只用講解的方式，教案設計也應將文化因素

融入，增加學生在校與國際生交流，以及學生出國參加國際研討會或鼓勵參與

學海計畫，實質的深化文化力培育。 
2. 專業實務的具體化教學。 學生反應台灣教學偏向理論，然而理論如何應用

在實務常常讓學生有一大截落差，這次海外實習，國外教學非常重視實務的應

用，且常常是所有系所老師皆投入在同一門課中，讓學生更能具體體會理論在

實務上的連結。 
3. 即時回饋的重要性。學生提到在學習過程中，由於老師給的資訊量都很

大，作業量也多，但卻很少撥時間給予學生足夠的學習回饋，然而這次在國外

的學習經驗，國外的臨床老師提供很多的即時回饋，讓學生能直接了解自己學

習的盲點與問題，也了解如何改善。 
 

(3) 學生學習回饋 
學生對於本次的課程很滿意，從學習中發現需要多問問題，即使語言障礙

也不要怕溝通，學生也利用很多翻譯軟體來理解國外教師的上課內容，同時對

於日方學生自律的生活感到驚訝，經歷到不少文化衝擊，但都能理解不同國家

在文化習俗上的不同意涵，對個案的生活意義。學生的學習回饋也提到，雖然

從影片或書上都可以學到尊重不同國家文化差異的重要性，不過知道是一回

事，實際體驗又是另一回事，在不同文化背景國家的氛圍下，更能理解並欣賞

文化差異。 
 

7. 建議與省思 (Recommendations and Reflections) 



感謝教育部給予機會讓計畫主持人能更進一步思考專業的文化素養培育課

程，期末報告時委員的寶貴意見也能激發進一步改善課程的動機與想法。 
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